Fundusze ) ) —
Europejskie PARP Unia Europejska X
Wiedza Edukacja Rozwdj Europejski Fundusz Spoteczny * *

RAPORT Z AGREGAC]I POTRZEB
ROZWOJOWYCH

W RAMACH PROJEKTU
,STRATEGICZNE WSPARCIE MSP”
UDA-POWR.02.02.00-00-0044 /16



Fundusze ) ) —
Europejskie PARP Unia Europejska o
Wiedza Edukacja Rozwdj Europejski Fundusz Spoteczny x >

Raport obejmuje dane z 21 przedsiebiorstw objetych wsparciem w ramach projektu ,Strategiczne
wsparcie MSP”. Doradcy w Planach Rozwojowych dla tych przedsiebiorstw zdefiniowali 271
potrzeb rozwojowych w ramach 9 kategorii.

ZESTAWIENIE POTRZEB ROZWOJOWYCH W PODZIALE NA KATEGORIE

Udziat % potrzeb rozwojowych na poziomie
kategorii

H Finanse m Jezyki M Logistyka
Marketing B Marketing; Jezyki B Organizacja
B Umiejetnosci osobiste M Zarzadzanie M Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Udzial % potrzeb rozwojowych na poziomie kategorii:

Najwiecej potrzeb rozwojowych zdefiniowanych zostato dla kategorii Organizacja (41%). Na
drugim miejscu jest kategoria Marketing (26%). Najmniej potrzeb rozwojowych zostato
zdiagnozowanych w kategorii Jezyki (0,37%).
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ZESTAWIENIA POTRZEB ROZWOJOWYCH ZDEFINIOWANYCH DLA
KAZDE] WW. KATEGORII, Z PODZIALEM NA PODKATEGORIE

KATEGORIA FINANSE

Finanse

H Finanse przedsiebiorstw

M Analiza finansowa

W kategorii Finanse zdiagnozowano potrzeby w ramach podkategorii Analiza Finansowa (75%)
oraz Finanse Przedsiebiorstw (25%).

KATEGORIA JEZYKI

Jezyki

M angielski

W kategorii Jezyki zdiagnozowano potrzeby rozwojowy w ramach jednej podkategorii, ktorg jest
jezyk angielski.
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KATEGORIA LOGISTYKA

Logistyka

B Magazynowanie

W kategorii Logistyka zdiagnozowano potrzeby rozwojowe w ramach jednej podkategorii, ktéra
jest magazynowanie.

KATEGORIA MARKETING

Marketing

B Zarzadzanie i marketing

B Techniki sprzedazy

M Plan marketingowy
Zarzgdzanie sprzedaza

B Obstga klienta

W kategorii Marketing najwiecej zdiagnozowano potrzeb w ramach podkategorii Techniki
sprzedazy ( 55%), na drugim miejscu znajduje sie Zarzadzanie i marketing (32%). Najmniej
potrzeb wystepuje w podkategorii Obstuga klienta (3%).
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KATEGORIA MARKETING, JEZYKI

Marketing, Jezyki

B Marketing i reklama; Prognoza i plan
sprzedazy; Techniki sprzedazy; Jezyk
niemiecki

W Kkategorii Marketing i Jezyki zdiagnozowano potrzeby rozwojowe w ramach jednej
podkategorii.

KATEGORIA ORGANIZACJA

Organizacja

M Zarzadzanie przedsiebiorstwem
W Zarzadzanie zmiang
I Zarzadzanie strategiczne

Zarzadzanie projektem

W kategorii Organizacja najwiecej potrzeb zdiagnozowano w ramach podkategorii Zarzadzanie
przedsiebiorstwem (80%). Najmniej potrzeb znajduje sie w podkategorii Zarzadzanie
strategiczne (1%).
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KATEGORIA UMIEJETNOSCI OSOBISTE

F 1
Umiejetnosci osobiste
B Walka ze stresem
M Umiejetnosci menadzerskie
8% 4% 4%

B Komunikacja
1 Kreatywnos¢
M Zarzadzanie czasem

L |

W kategorii UmiejetnoSci osobiste najwiecej potrzeb zdiagnozowano w zakresie podkategorii
Komunikacja (46%). Najmniej potrzeb znajduje sie w podkategorii Zarzadzanie czasem (4%)

Walka ze stresem (4%).

KATEGORIA ZARZADZANIE

'

Zarzadzanie

W Zasobami ludzkimi

M Zarzadzanie i przedsiebiorczos¢
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W kategorii Zarzadzanie zdiagnozowano potrzeby w zakresie podkategorii Zarzadzanie i
przedsiebiorczosci (81%) oraz Zarzadzanie zasobami ludzkimi (19%).

KATEGORIA ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

M Zarzadzanie zespotem
M Praca w zespole

m Rekrutacja i selekcja personelu

W kategorii zarzadzanie zasobami ludzkimi zdiagnozowano potrzeby w ramach podkategorii
Rekrutacja i selekcja personelu (73%), Zarzadzanie zespotem (18%) oraz Praca w zespole (9%).
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AGREGACJA POTRZEB ROZWOJOWYCH PO WZGLEDEM PLCI

LICZBA POTRZEB DLA KOBIET I MEZCZYZN

mK

M

Liczba potrzeb zdiagnozowanych dla kobiet wynosi 48%, a dla mezczyzn 52%.
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ZESTAWIENIE ZAPOTRZEBOWANIA NA
USLUGI ROZWOJOWE Z PODZIALEM NA
KOBIETY I MEZCZYZN

EK mM

ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI 21 7
ZARZADZANIE
UMIEJETNOSCI 0SOBISTE
ORGANIZACIA
MARKETING; JEZVKI
MARKETING
LOGISTYKA
EzvKl
FINANSE

Dla kobiet najwiecej potrzeb rozwojowych zdiagnozowano w ramach kategorii Zarzadzanie. Dla
mezczyzn Marketing i Jezyki oraz Logistyka.
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Dostepnos¢ ustugi w
ZwNS.m . _wuim.c&:m Dostepnos¢ a.-Mm:.mm e B .
Lp. |[przedsiebiorstw Potrzeba rozwojowa Rozwojowych na rynku - jesli . Uwagi
a https://uslugirozwojo brak w BUR ustugi w BUR
we.parp.gov.pl/
1 Emeﬁ.&” Z.E.wm Znajomosc procesu sprzedazy TAK ND ND ND
Kaminskiego

Negocjacje TAK ND ND ND

Wysoka motywacja TAK ND ND ND

Zdolnosci przywodcze i organizacyjne TAK ND ND ND

Znajomos¢ zarzadzania ogdélnego TAK ND ND ND

Umiejetnos¢ szacowania budzetu TAK ND ND ND

Umiejetnos¢ przewidywania czasu realizacji TAK ND ND ND

Komunikowanie sie TAK ND ND ND

Negocjowanie TAK ND ND ND

Przewodzenie TAK ND ND ND

Organizacja pracy TAK ND ND ND

Przewidywanie trudnosci TAK ND ND ND

Umiejetnos¢ pracy zespolowej TAK ND ND ND

Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna TAK ND ND ND

Zarzadzanie czasem TAK ND ND ND

Decyzyjnos¢ TAK ND ND ND

Motywowanie pracownikow TAK ND ND ND




Umiejetnos$¢ rozdzielania zadan TAK ND ND ND
Umiejetnos¢ delegowania zadan TAK ND ND ND
Planowanie budzetu TAK ND ND ND
Zarzadzanie finansami TAK ND ND ND
Umiejetnosci zwigzane z budowa strategii
8 Emﬂmasmos\mm ) s LS b1 AR B
Klimastrong Wiedza z dziedziny zarzadzania TAK ND ND ND
Planowanie budzetu TAK ND ND ND
Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna TAK ND ND ND
Zarzadzanie czasem TAK ND ND ND
Umiejetnos¢ dostosowania sie do zmian TAK ND ND ND
Wiedza o procesach sprzedazy TAK ND ND ND
Budowanie relacji z klientami TAK ND ND ND
Negocjacje TAK ND ND ND
Maniery TAK ND ND ND
Wysoka motywacja TAK ND ND ND
Odpornosc na stres TAK ND ND ND
Wywieranie wptywu/przywoédctwo TAK ND ND ND
Samodzielnos¢ TAK ND ND ND
Dostosowanie sie do zmian TAK ND ND ND
Emko Wiedza o zarzadzaniu TAK ND ND ND
Umiejetnos¢ analityczna TAK ND ND ND
Umiejetnos$¢ zarzadzania ryzykiem TAK ND ND ND
Motywowanie pracownikow TAK ND ND ND
Wiedza z procesu sprzedazy TAK ND ND ND
Budowanie relacji z klientami TAK ND ND ND
Dostosowanie sie do zmian TAK ND ND ND
Wysoka motywacja TAK ND ND ND
Dostosowanie sie do wymagan kienta TAK ND ND ND
Organizacja czasu TAK ND ND ND
Planowanie TAK ND ND ND
Komunikacja TAK ND ND ND
Praca zespotlowa TAK ND ND ND
Motywacja TAK ND ND ND
Organizacja pracy TAK ND ND ND




Elastycznos$¢ TAK ND ND ND

Es Style Wiedza z dziedziny zarzadzania TAK ND ND ND
Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna TAK ND ND ND
Decyzyjnos¢ TAK ND ND ND

Umiejetnos$c¢ rozdzielania zadan TAK ND ND ND
Umiejetnos¢ delegowania zadan TAK ND ND ND
Budowanie relacji z klientami TAK ND ND ND
Negocjacje TAK ND ND ND
Dostosowanie sie do zmian TAK ND ND ND
Dostosowanie sie do wymagan Kienta TAK ND ND ND
Odpornos¢ na stres TAK ND ND ND
Organizacja pracy TAK ND ND ND
Komunikacja TAK ND ND ND

Praca zespolowa TAK ND ND ND
_Emﬂmwsm_ Planowanie TAK ND ND ND
Raportowanie TAK ND ND ND

Sprzedaz i obstuga klienta TAK ND ND ND
Marketing TAK ND ND ND

Zarzadzanie TAK ND ND ND

Finanse TAK ND ND ND

Motywowanie TAK ND ND ND
Delegowanie TAK ND ND ND

Decyzyjnos¢ TAK ND ND ND

Rekrutacja TAK ND ND ND

Utrzymanie pracownikow TAK ND ND ND
Prospecting TAK ND ND ND

Obstuga Kklienta TAK ND ND ND

cwmﬂmw 4 Planowanie TAK ND ND ND
Raportowanie TAK ND ND ND

Sprzedaz i obstuga klienta TAK ND ND ND
Marketing TAK ND ND ND

Zarzadzanie przedsiebiorstwem TAK ND ND ND
Budzetowanie TAK ND ND ND




Zarzadzanie zespolem TAK ND ND ND
Zarzadzanie czasem TAK ND ND ND
Wystapienia publiczne TAK ND ND ND
Komunikacja w zespole TAK ND ND ND
Kreatywnos$¢ TAK ND ND ND
Zarzadzanie zmiang TAK ND ND ND
Zarzadzanie ryzykiem TAK ND ND ND
Rekrutacja i motywacja pracownikow TAK ND ND ND
Delegowanie zadan TAK ND ND ND
Rekrutacja i utrzymanie klienta TAK ND ND ND
Kancelaria
Radcy
Prawnego Zarzadzanie przedsiebiorstwem TAK ND ND ND
Michat
Grzechowiak
Zarzadzanie finansami TAK ND ND ND
Praca w zespole TAK ND ND ND
Podejmowanie decyzji TAK ND ND ND
Delegowanie zadan TAK ND ND ND
m::nw.n _ a @wlﬁ Zarzadzanie przedsiebiorstwem TAK ND ND ND
Kaminskiego
Planowanie budzetu TAK ND ND ND
Raportowanie TAK ND ND ND
Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna TAK ND ND ND
Kreatywnos¢ TAK ND ND ND
Zarzadzanie czasem TAK ND ND ND
Umiejetnos$¢ dostosowania sie do zmian TAK ND ND ND
Decyzyjnos¢ TAK ND ND ND
Motywowanie pracownikow TAK ND ND ND
Delegowanie zadan TAK ND ND ND
Zdolnosci przwodcze i organizacyjne TAK ND ND ND
Znajomos¢ zarzadzania ogolnego TAK ND ND ND
Umiejetnos¢ szacowania budzetu TAK ND ND ND
Umiejetnos¢ przewidywania czasu realizacji TAK ND ND ND




Umiejetnos¢ komunikowania sie z podwladnymi TAK ND ND ND
Rozwijanie umiejetnosci podwiadnych TAK ND ND ND
Przewodzenie TAK ND ND ND

Organizacja pracy TAK ND ND ND
Przewidywanie trudnos$ci TAK ND ND ND

9 MONGIRD Zarzadzanie przedsiebiorstwem TAK ND ND ND
Raportowanie TAK ND ND ND

Zarzadzanie finansami TAK ND ND ND
Umiejetnosci analityczne TAK ND ND ND
Umiejetnosci strategicznego myslenia TAK ND ND ND
Decyzyjnos¢ TAK ND ND ND

Delegowanie zadan TAK ND ND ND

Negocjacje TAK ND ND ND

Praca zespolowa TAK ND ND ND

Planowanie TAK ND ND ND

Obstuga komputera i stosowanych programoéw TAK ND ND ND
Organizacja procesow TAK ND ND ND

10 Kregski Miyn Zarzadzanie przedsiebiorstwem TAK ND ND ND
Planowanie budzetu TAK ND ND ND
Raportowanie TAK ND ND ND

Tworzenie i zarzadzanie dokumentacja TAK ND ND ND
Zarzadzanie finansami TAK ND ND ND
Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna TAK ND ND ND
Umiejetnosci analityczne TAK ND ND ND
Kreatywnos¢ TAK ND ND ND

Umiejetnos¢ pracy w zespole TAK ND ND ND
Zarzadzanie czasem TAK ND ND ND

Odpornos¢ na stres TAK ND ND ND

Umiejetnos¢ prowadzenia negocjacji TAK ND ND ND
Umiejetnosc¢ strategicznego myslenia TAK ND ND ND
Umiejetnos¢ dostosowania sie do zmian TAK ND ND ND
Decyzyjnos¢ TAK ND ND ND

Umiejetnosé zarzadzania ryzykiem TAK ND ND ND




Motywowanie pracownikow TAK ND ND ND
Umiejetnos¢ delegowania zadan TAK ND ND ND
Zarzadzanie projektem marketingowym TAK ND ND ND
Umiejetnosci analityczne TAK ND ND ND
Transmedialno$¢ TAK ND ND ND

Umiejetnos¢ wykorzystania cech
8 nwmsmNM&m_Nownm TAK ND ND ND
Myslenie kreatywne TAK ND ND ND
Inteligencja emocjonalna TAK ND ND ND

Proces planowania, realizacji i raportowania

cugmmras\ Emlnmzn_.noiuﬂ“r LS b1 AR B
Komunikacja z szefem TAK ND ND ND
Komunikacja z wnetrzem firmy TAK ND ND ND
Empatia TAK ND ND ND
Rozumienie konstruktywnej krytyki TAK ND ND ND
Odpornos¢ na stres TAK ND ND ND
Komunikacja TAK ND ND ND
Umiejetnosé zarzadzania czasem TAK ND ND ND
Odpornos¢ na stres TAK ND ND ND
Umiejetnos¢ zarzadzania czasem TAK ND ND ND
Umiejetnos¢ radzenia sobie z konfliktami TAK ND ND ND
Negocjacje TAK ND ND ND
Asertywnos¢ TAK ND ND ND
Panowanie nad emocjami TAK ND ND ND
11 MADAR Zarzadzanie przedsiebiorstwem TAK ND ND ND
Planowanie budzetu TAK ND ND ND
Raportowanie TAK ND ND ND
Tworzenie i zarzadzanie dokumentacja TAK ND ND ND
Zarzadzanie finansami TAK ND ND ND
Umiejetnosci analityczne TAK ND ND ND
Zazadzanie czasem TAK ND ND ND
Odpornos¢ na stres TAK ND ND ND
Umiejetnos¢ prowadzenia negocjacji TAK ND ND ND
Delegowanie zadan TAK ND ND ND
Proces sprzedazy TAK ND ND ND




Budowanie relacji z klientami TAK ND ND ND
Negocjacje TAK ND ND ND
Umiejetnos$¢ wyciagania trafnych wnioskow TAK ND ND ND
Znajomos¢ technologii w stuzbie marketingu TAK ND ND ND
Zaawansowane wykorzystanie narzedzi e-
E»Mwm nﬁwﬁ% “ TAK ND ND ND
Wdrazanie standardéw merchandisingowych TAK ND ND ND
Sztuka perswazyjnego i ciekawego pisania TAK ND ND ND
Umiejetnos¢ tworzenia contentu TAK ND ND ND
Negocjacje TAK ND ND ND
Odpornosc na stres TAK ND ND ND
Umiejetnosé¢ planowania TAK ND ND ND
Healthy
12 Performance Zarzadzanie przedsiebiorstwem TAK ND ND ND
Supplements
Bartosz Bartus
Raportowanie TAK ND ND ND
Zarzadzanie finansami TAK ND ND ND
Umiejetnosci analityczne TAK ND ND ND
Umiejetnos¢ strategicznego myslenia TAK ND ND ND
Podejmowanie decyzji TAK ND ND ND
Delegowanie zadan TAK ND ND ND
Negocjacje TAK ND ND ND
Praca zespolowa TAK ND ND ND
Planowanie TAK ND ND ND
Motywowanie TAK ND ND ND
13 | JMS-Doradcy Komunikacja TAK ND ND ND
Sp.z o.0.
Umiejetnos¢ pracy w zespole TAK ND ND ND
Zarzadzanie zespotem sprzedazowym TAK ND ND ND
Zarzadzanie zmiana TAK ND ND ND
Profil kandydata TAK ND ND ND
Proces rekrutacji i selekcji TAK ND ND ND
Zarzadzanie zmiang TAK ND ND ND
Negocjacje TAK ND ND ND




MAKNITT-TUR

Pozyskiwanie Srodk6w na rozwdj, pozyskiwanie

14 X TAK ND ND ND
Sp. z 0.0. nowych lokalizacji, zwiekszenie przychodow
Polityka pozyskiwania pracownikéw TAK ND ND ND
Koncept m_.msmdﬁn.. koncept Ecw:._zm SPA, TAK ND ND ND
ograniczenie sezonowosci
Pozyskiwanie m.o.iwnr _m.._ﬂm__mmm:. om.:.mEnN.mEm TAK ND ND ND
sezonowosci, rozwoj czesci handlowej

Ograniczenie mmNosoiomn._. rozwoj czesci TAK ND ND ND

handlowej
15 mClue Adam Pozyskiwanie :os&&.: Em.nos\:__nos\. poprawa TAK ND ND ND

Cyra organizacji pracy
Pozyskiwanie nowych E_\mzncs\. optymalizacja TAK ND ND ND
kosztow
Zarzadzanie finansami i budowa biznesplanu TAK ND ND ND
16 Firma nms::. Uruchomienie as_m.:w:cmn_ w Ews\m_ \_cww_imn__. TAK ND ND ND
Jarostaw Gawin pozyskanie nowych klientéw
Zarzadzanie mzwsmmﬁ_ i budowa wiswmc_w::. TAK ND ND ND
zwiekszenie przychodow
Pozyskiwanie handlowc6éw, oprawa organizacji TAK ND ND ND
pracy

17 Corleonis Sp. z Planowanie _smawmczmos\.m. Budowa strategii TAK ND ND ND

0.0.S.K.A sprzedazy

Brak zgltaszanego Specjalista ds.
zainteresowania tak upowszechniania podejmie
Przygotowanie i analizowanie raportéw z oceny NIE TAK okreslong ustuga do dzialania interwencyjne
kondycji finansowej przedsiebiorstwa podmiotow majace na celu wprowadzenie
$swiadczacych ustugi odpowiedniej ustugi
rozwojowe rozwojowej do BUR

Komunikacja Bm:mnmwwmmﬂm i rozwiagzywanie TAK ND ND ND

konfliktow
Kurs - mcmn_m__mm.a m.uzm__mr (Angielski biznesowy i TAK ND ND ND

specjalistyczny dla firm)

Sposoby radzenia sobie ze stresem TAK ND ND ND




Stosowanie systeméw motywacyjnych oraz

wykorzystywanie w motywowaniu narzedzi TAK ND ND ND
placowych oraz pozaptacowych
EWNSS_ :.Emm_ngwmn\_ Em:mnu.mnm_anr TAK ND ND ND
Kkierownikow dzialéw technicznych
Wzrost saa_m_zcmn._ pracownikow Jn podstawie TAK ND ND ND
programu Mistrzowska Wspoétpraca
Skuteczne delegowanie - jak motywujaco
przekazywa¢ zadania i rozwija¢ samodzielnos¢ TAK ND ND ND
podwiadnych
Komunikacja i praca zespotowa TAK ND ND ND
Jak dzieli¢ sie wiedza? TAK ND ND ND
P.W.P.H.U.
\"DEWU\" S.C. .. L .
18 | D.W.ODALANO Poprawa chMM___.M”M.n_MMEhnW_”M__ss lokalnym i TAK ND ND ND
WSCY DARIUSZ g S
ODALANOWSKI
O_a.mm_m:_.m ms.sﬁmm_.nnuwnw _u_.._ow%mmaoi w TAK ND ND ND
dzialalnosci sprzedazowej
c::o_nnz.cmn mewQN_a_zw.mc S:-om.wos\wz_w do TAK ND ND ND
podejmowania decyzji menedzerskich
Podniesienie atrakcyjnosci oferty sprzedazy
poprzez zwiekszona elastyczno$¢ oferty TAK ND ND ND
produktowe;j.
Dostosowanie polityki sprzedazowej do
wybranych priorytetéw - potrzeba poprawy TAK ND ND ND
jakosci relacji taczacych z kluczowymi klientami.
Wzmocnienie wartosci kapitatu ludzkiego
poprzez zwiekszenie zaangazowania i satysfakcji TAK ND ND ND
Z pracy
19 CONSEO Magda S\EcimaNmEm. :m_.Nna.N_ qu_ﬂmazmosm%n_- a._c TAK ND ND ND
Bellwon wprowadzenia nowej oferty szkoleniowej




Identyfikowanie strategicznych priorytetow w

dziatalno$ci sprzedazowej. Dostosowanie strategii TAK ND ND ND
sprzedazowej do wybranych priorytetow
Brak zglaszanego Specjalista ds.
Posiadanie umiejetnosci samodzielnego zainteresowania tak upowszechniania podejmie
whnioskowania do podejmowania decyzji NIE TAK okreslong ustuga do dzialania interwencyjne
menedzerskich. Umozliwienie analizowania podmiotéw majace na celu wprowadzenie
danych rynkowych i finansowych swiadczacych ustugi odpowiedniej ustugi
rozwojowe rozwojowej do BUR
Zbudowanie sprawnej struktury organizacyjnej
do realizacji NmEmnmsmmo planu. OkresSlanie TAK ND ND ND
planéw
sprzedazowych.
Potrzeba przygotowania przedsiebiorcy do
podejmowania deczyji menedzerskich w obszarze TAK ND ND ND
finansowo-ksiegowym
Dariusz Szyca . . o2 . 2.q
20 SLUPSKIE Wskazanie mqmnmﬂ”wﬂwﬂ A”_Mwws w dzialalnosci TAK ND ND ND
SPECJALY yuel
Dostosowanie narzedzi mvﬁmnwso.in: do nowej TAK ND ND ND
oferty produktowej
Zbudowanie struktury sprzedazy do realizacji TAK ND ND ND
zakladanego planu
Posiadanie umiejetnosci samodzielnego
whnioskowania do podejmowania decyzji TAK ND ND ND
menedzerskich w zakresie innowacyjnosci
:Eca_:e_mm:m m:m__.NcsBEw danych TAK ND ND ND
sprzedazowych i finansowych
Brak zglaszanego Specjalista ds.
zainteresowania tak upowszechniania podejmie
E-commerce - jak skutecznie sprzedawac on line NIE TAK okreslona .:ﬁ:mx do A._N_mwms_m Interwencyjne .
podmiotéow majace na celu wprowadzenie

$swiadczacych ustugi
rozwojowe

odpowiedniej ustugi
rozwojowej do BUR




Stosowanie systeméw motywacyjnych oraz

wykorzystywanie w motywowaniu narzedzi TAK ND ND ND
placowych oraz pozaptacowych
21 PESTAR Sp. z Planowanie Emﬂwma_smoiw. Budowa strategii TAK ND ND ND
0.0. sprzedazy
Komunikacja Emzmanqmmﬂm i rozwigzywanie TAK ND ND ND
konfliktow
Wzrost saﬁu_:omn._ pracownikow Ju podstawie TAK ND ND ND
programu Mistrzowska Wspétpraca
Skuteczne delegowanie - jak motywujaco
przekazywac zadania i rozwija¢ samodzielno$¢ TAK ND ND ND
podwiadnych
Komunikacja i praca zespotowa TAK ND ND ND
Jak dzieli¢ sie wiedza? TAK ND ND ND
Brak zglaszanego Specjalista ds.
zainteresowania tak upowszechniania podejmie
Przygotowanie i analizowanie raportoéw z oceny NIE TAK okreslong ustuga do dzialania interwencyjne
kondycji finansowej przedsiebiorstwa podmiotow majace na celu wprowadzenie
swiadczacych ustugi odpowiedniej ustugi
rozwojowe rozwojowej do BUR

Dobor systemow motywacyjnych w TAK ND ND ND

przedsiebiorstwie
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RAPORT Z AGREGAC]I POTRZEB
ROZWOJOWYCH

W RAMACH PROJEKTU

KOMPLEKSOWE WSPARCIE
ROZWOJU

ZACHODNIOPOMORSKICH MSP”
UDA-POWR.02.02.00-00-0045/16
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Raport obejmuje dane z 11 przedsiebiorstw objetych wsparciem w ramach projektu
,Kompleksowe wsparcie rozwoju Zachodniopomorskich MSP”.

Podziat przedsiebiorstw pod wzgledem
wielkosci

12

10

MIKRO SREDNIA
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Wiedza Edukacja Rozwdj

Doradcy w Planach Rozwojowych dla 11 przedsiebiorstw zdefiniowali 49 potrzeby rozwojowe w
ramach 9 kategorii.

ZESTAWIENIE POTRZEB ROZWOJOWYCH W PODZIALE NA KATEGORIE

Udziatl % potrzeb rozwojowych na poziomie kategorii:

Udziat % potrzeb rozwojowych na poziomie
kategorii

M Architektura
6% 2 2% m Jezyki

10%

H Marketing
Motoryzacja
M organizacja
B Prawo
B umiejetnosci osobiste
B Zarzadzanie zasobami ludzkimi

B Zawodowe

Najwiecej potrzeb rozwojowych zdefiniowanych zostato dla kategorii Marketing (51%). Na
drugim miejscu jest kategoria Zarzadzanie zasobami ludzkimi (10%). Najmniej potrzeb
rozwojowych zostato zdiagnozowanych w kategorii Architektura oraz Motoryzacja (2%).
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Liczbowe zestawienie potrzeb zdiagnozowanych w poszczegdlnych kategoriach

Liczcbowe zestawienie potrzeb zdiaghozowanych w
poszczegdlnych kategoriach

® Architektura
Jezyki
m Marketing
Motoryzacja
W organizacja
® Prawo
m umiejetnosci osobiste
M Zarzgdzanie zasobami ludzkimi

m Zawodowe
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ZESTAWIENIA POTRZEB ROZWOJOWYCH ZDEFINIOWANYCH DLA
KAZDE] WW. KATEGORII, Z PODZIALEM NA PODKATEGORIE

KATEGORIA ARCHITEKTURA:

Architektura

1,2

0,8
0,6 H Budownictwo

0,4

0,2

W kategorii Architektura zdiagnozowano jedng potrzebe rozwojowg w ramach jednej
podkategorii, ktéra jest Budownictwo.

KATEGORIA JEZYKI:

Jezyki

1,2

0,8
06 M angielski

0,4

0,2

0

W kategorii Jezyki zdiagnozowano jedng potrzebe rozwojowa w ramach jednej podkategorii,
ktéra jest Jezyk angielski.
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KATEGORIA MARKETING:

Marketing

6
B Zarzadzanie sprzedaza
W e-commerce
M obstuga klienta
Techniki sprzedazy
M plan marketingowy
M analizy marketingowe
0 l l

W kategorii Marketing najwiecej potrzeb (6) zdiagnozowano w ramach podkategorii Zarzadzanie
sprzedazg, Obstuga Kklienta oraz Techniki sprzedazy. Trzy potrzeby dotycza e-commerce..
Najmniej potrzeb (po 2) znajduje sie w podkategorii Plan marketingowy oraz Analizy
marketingowe.

]

S

w

N

[

KATEGORIA MOTORYZAC]JA:

Motoryzacja

1,2

1
0,8
0,6
0,4
0,2

0

W kategorii Motoryzacja zdiagnozowano po 2 potrzeby w podkategoriach diagnostyka
samochodowa oraz blacharstwo.

B diagnostyka samochodowa

B blacharstwo
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KATEGORIA ORGANIZACJA:

Organizacja

W kategorii Organizacja zdiagnozowano po 2 potrzeby w podkategoriach zarzadzanie
strategiczne oraz zarzadzanie ryzykiem.

1,2

0,8

M zarzadzanie strategiczne
0,6
M zarzadzanie ryzykiem

0,4

0,2

KATEGORIA PRAWO:

Prawo

2,5

1,5

M prawo pracy

0,5

W kategorii Prawo zdiagnozowano jedna potrzebe rozwojowa w ramach jednej podkategorii,
ktorg jest Prawo pracy.
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KATEGORIA UMIEJETNOSCI OSOBISTE:

Umiejetnosci osobiste

4,5

4
3,5
3
2,5
2
1,5
-
0

W kategorii Umiejetnos$ci osobiste najwiecej potrzeb (4) zdiagnozowano w ramach podkategorii
Umiejetno$ci menadzerskie. Dwie potrzeby dotyczg Komunikacji. Najmniej potrzeb (po 1)
znajduje sie w podkategorii Kreatywno$¢ oraz Walka ze stresem.

W kreatywnos$é
B komunikacja
M umiejetnosci menadzerskie

walka ze stresem

[EEN

KATEGORIA ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI:

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

4,5

4
3,5
3
2,5 M Zarzadzanie zespotem
2 M Rektutacja i selekcja personelu
1,5
1
-
0

W kategorii Zarzadzanie zasobami ludzkimi zdiagnozowano 4 potrzeby w ramach podkategorii
Zarzadzanie zespotem oraz 1 w podkategorii Rekrutacja i selekcja personelu.
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KATEGORIA ZAWODOWE:

Zawodowe

1,2

1
0,8
0,6
0,4
0,2

0

W kategorii Zawodowe zdiagnozowano po 3 potrzeby w podkategoriach operator, gastronomia-
zywno$¢ oraz technik robot wykonczeniowych.

W operator
M gastronomia- zywnos$¢

B technik robdt wykonczeniowych
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Podsumowanie danych z raportu i zestawienie wszystkich potrzeb rozwojowych ze
uwzglednieniem liczby wskazan dla przedsiebiorstw.

PODSUMOWANIE

KATEGORIA PODKATEGORIA L. FIRM L. POTRZEB
ROZWOJOWYCH
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Kategoria

Podkategoria

Nazwa ustugi

Ilos¢ wskazan

Architektura

Budownictwo

Wykorzystanie
programu Building
Information Modeling
W procesie
projektowania
konstrukcji
budowlanych

Jezyki

Angielski

Kurs - Specialised
English (Angielski
biznesowy i
specjalistyczny dla
firm)

Marketing

Zarzadzanie
sprzedaza

Zarzgdzanie sklepem

Efektywna organizacja
sklepu - wskazniki
ekonomiczne: marza,
rotacja, zapas,
wydajno$¢ na
roboczogodzin,
wydajno$¢ handlowa

Potrzeba usprawnienia
obstugi klientow w
komérkach
operacyjnych
przedsiebiorstwa.

Potrzeba
zintensyfikowania
ekspansji na rynki
dotad nie obstugiwane
przez Przedsiebiorce,

Potrzeba poprawy
jakosci relacji taczacych
Przedsiebiorce z
kluczowymi klientami.

e-commerce

E-commerce - jak
skutecznie sprzedawacé
online

Obstuga klienta

Obstuga klienta i
budowanie
dtugotrwatych relacji

ukierunkowanie na
klienta

segmentacja klientow

Techniki
sprzedazy

Efektywna sprzedaz
przez rekomendacje

Analiza rynku

Przygotowanie i
analizowanie raportéw
z oceny kondycji
finansowej
przedsiebiorstwa
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Sprzedaz doskonata -
zaawansowane techniki
sprzedazy

Unia Europejska
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Przygotowanie
przedsiebiorstwa do
poprawy pozycji
konkurencyjnej na
lokalnym rynku

Plan
marketingowy

Planowanie
Marketingowe. Budowa
strategii sprzedazy

Analiza
marketingowa

Okreslenie
strategicznych
priorytetow w
dziatalnosci
sprzedazowej oraz
dostosowanie polityki
sprzedazowej do
wybranych priorytetéw

Przygotowanie i
analizowanie raportow
z oceny kondycji
finansowe;j
przedsiebiorstwa

diagnostyka
samochodowa

Kurs dla kandydatéw
na diagnoste
samochodowego

Motoryzacja

Blacharstwo

Kurs Szybka naprawa
miejscowa i wady
lakiernicze

Zarzadzanie
strategiczne

Podstawy biznes-planu

Organizacja

Zarzadzanie
ryzykiem

Kontrola zarzadcza

Prawo

Prawo pracy

Prawo pracy 2017

Zabezpieczenie
podwykonawcy - firmy
budowlane. Putapki w
umowach i
podwykonawstwo
kwalifikowane

Kreatywnos$¢

innowacyjnos¢

Umiejetnosci osobiste

komunikacja

komunikacja z
klientami i
pracownikami

Komunikacja i praca
zespotowa

Umiejetnosci
menadzerskie

Komunikacja
menadzerska i
rozwigzywanie
konfliktéw
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Potrzeba sprawnego
dokonania zmian
organizacyjnych we
wszystkich dziatach w
przedsiebiorstwie 7HR.

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Potrzeba skutecznego
okreslania planow
sprzedazowych
(pozyskiwaniu nowych
klientow).

Przygotowanie
Przedsiebiorcy do
podejmowania
aktywnych dziatan w
zakresie sprzedazy

Walka ze stresem

Sposoby radzenia sobie
ze stresem

Zarzadzanie zasobami
ludzkimi

Zarzadzanie
Zespotem

Potrzeba
przygotowania
Przedsiebiorcy do
efektywnego
zarzadzania zasobami
ludzkimi.

koncentracja na
wynikach

planowanie
zarzadzania zasobami
ludzkimi

motywacja
pracownikéw

Rekrutacja i
selekcja personelu

Potrzeba podniesienia
efektywnosci rekrutacji
pracownikéow
tymczasowych, w tym
cudzoziemcow -
wypracowanie
sprawnych
mechanizmdw ich
pozyskiwania i
utrzymywania.

Operator

Kierowca operator
wozkow jezdniowych
podnosnikowych

Zawodowe

Gastronomia-
zZywno$¢

SOMMELIER - doradca
w zakresie wina (16 h)

Technik robét
wykonczeniowych

Technolog robot
wykonczeniowych
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AGREGACJA POTRZEB ROZWOJOWYCH PO WZGLEDEM PLCI

Liczba potrzeb dla kobiet i mezczyzn

M Kobiety

m Mezczyzni

Potrzeby rozwojowe zostaly zdiagnozowane dla 146 oséb. Liczba potrzeb zdiagnozowanych dla
kobiet wynosi 64 (44%), a dla mezczyzn 82 (56%).

ZESTAWIENIE ZAPOTRZEBOWANIA NA UStUGI
ROZWOJOWE Z PODZIALEM NA KOBIETY |
MEZCZYZN

Zawodowe

Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Umiejetnosci osobiste

Prawo

Organizacja

Motoryzacja

Marketing

Jezyki

Architektura

0

xX

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Kobiety ® Mezczyzni

Dla kobiet najwiecej potrzeb rozwojowych zdiagnozowano w ramach kategorii Zarzadzanie
zasobami ludzkimi (25). Dla mezczyzn: Umiejetnos$ci osobiste (27). W kategoriach Prawo,
Motoryzacja, Jezyki oraz Architektura nie wystepuja zadne kobiety.



